CONDICIONES PARA LA FORMACION DE MEGA

AVISO IMPORTANTE LA FORMACION PROPORCIONADA POR MEGA ESTA SUJETA A TODOS LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DE ESTE ACUERDO. POR LO TANTO, LEA DETENIDAMENTE TODOS ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES
ANTES DE SOLICITAR CUALQUIER FORMACION, YA QUE SE TRATA DE UN ACUERDO LEGALMENTE VINCULANTE ENTRE
USTED Y MEGA. USTED INDICARA SU ACEPTACION DE ESTE ACUERDO AL ENCARGAR UNA FORMACION O AL ACCEDER
A UN MODULO DE FORMACION. SI NO ACEPTA QUEDAR LEGALMENTE VINCULADO POR ESTE ACUERDO EN SU
TOTALIDAD Y SIN MODIFICACIONES NI ADICIONES (A MENOS QUE MEGA ACUERDE LO CONTRARIO POR ESCRITO),
NO DEBE ACCEDER A LA FORMACION.

1. Definiciones

"SoW" se refiere al documento que describe la formacion que MEGA tiene que impartir. Incluye, si procede, la descripcion de la
formacion, tarifas, entregables, modulo, etc. Debe ser firmado por el Cliente.

"Documentacién” significa cualquier documento que describa el contenido de los Servicios.

"Servicios" se refiere a los servicios de formacion que prestard MEGA en virtud de un SoW. La formacion puede impartirse en
persona o en linea.

"Aprendiz" significa la persona, garantizada por el cliente como empleado del mismo, que recibe la formacion.

2. Documentacion contractual

El presente Contrato se rige exclusivamente por los siguientes documentos: (i) el SoW, (ii) la Documentacién, y (iii) las presentes
condiciones. En caso de conflicto entre los documentos contractuales, prevalecera el documento de mayor rango. Si alguna de las
disposiciones establecidas en el presente Contrato se considera invalida, la otra disposicién seguird en vigor. La aceptacién por
una Parte del incumplimiento por la otra Parte de cualquiera de sus obligaciones no constituye una aceptacion de cualquier
incumplimiento posterior por dicha Parte. Las Partes excluyen la aplicacion de las condiciones generales del Cliente, incluso cuando
se adjunten a un pedido o factura.

3. Propésito
El objeto del presente Contrato es describir los términos y condiciones bajo los cuales se prestan los Servicios.

4. Descripcion de los servicios

4.1. Descripcion. El contenido de las formaciones se describe en el catdlogo de la Universidad MEGA. MEGA se reserva el derecho
a modificarlo de vez en cuando en funcidn de las evoluciones, como los lanzamientos de productos. Dependiendo de las necesidades
especificas del cliente, la formacion puede estar sujeta a propuestas especificas. A menos que se establezca lo contrario en un
SoW, MEGA es libre de utilizar cualquier método, contenido y material.

4.2. Términos y condiciones. Cuando un curso tiene prerrequisitos, éstos son especificados por escrito por MEGA, por cualquier
medio que MEGA elija. Es responsabilidad del cliente verificar que el nivel del Aprendiz es apropiado para el curso.

Todas las inscripciones para la formacion deben confirmarse con al menos 10 dias naturales de antelacién en la siguiente direccion
de correo electrénico: training@mega.com.

Para los cursos de e-Learning, MEGA envia la informacion de acceso al alumno. Una vez enviada esta informacion, el alumno
dispondra de 30 dias naturales para completar la formacién. Transcurrido este plazo, se desactivara el acceso a la plataforma de
formacion.

Para los cursos presenciales y a distancia, MEGA establece un nimero minimo y maximo de participantes y puede rechazar una
inscripcion si no se alcanza el quérum de participantes. MEGA informara al cliente lo antes posible y propondra nuevas fechas en
caso necesario. MEGA se reserva el derecho a rechazar o cancelar cualquier formacion que no haya sido firmada por el empleador
del alumno.

Se denegara el acceso a la formacion a cualquier inscrito que no haya sido confirmado por orden de su empleador.

4.3. Certificado de asistencia y certificacion. Al final de cada curso, MEGA expide un certificado de asistencia para cada alumno
que haya completado el curso. El certificado se enviara a la persona responsable de la inscripcion que lo solicite al final del curso.
Los resultados de las pruebas de evaluacion son retirados directamente por el alumno, asi como los certificados, siempre que
obtenga la puntuacién minima exigida, indicada en el momento del examen.

4.4. Anulacion de un curso y no presentacion. Cuando una inscripcion para un curso presencial o a distancia haya sido aceptada
por un Aprendiz, éste debera participar en dicho curso.

Si el Aprendiz no puede asistir a una sesién de formacion para la que se inscribid, el Cliente podra sustituirlo por otro con las
mismas necesidades, siempre que se notifique por escrito a MEGA al menos 2 dias laborables antes de la fecha de la formacion.
El Cliente también puede solicitar un aplazamiento de la formacién programada originalmente con un preaviso de 15 dias naturales.
MEGA propondra entonces fechas alternativas. No obstante, MEGA cobrara, el equivalente en moneda nacional o en dodlares
americanos, 100 € (sin IVA) por concepto de gastos de gestidon por el aplazamiento.

Para cualquier cancelacion realizada con menos de 15 dias de antelacién a la fecha de formacion programada, o si el Aprendiz no
se presenta a la formacion para la que se ha inscrito, MEGA facturara al Cliente el importe de la formacion.

5. Obligaciones de las Partes

5.1. Obligaciones del Cliente. El Cliente se compromete a pagar el importe de los servicios de formacién en euros, impuestos
incluidos, tal y como se indica en el Acuerdo. En caso de financiacion por parte de una OPCO, el cliente es responsable del pago
por parte de la organizacidén previamente designada en el Acuerdo.

5.2. Obligaciones de MEGA. A cambio del pago, MEGA realizara todas las actividades de formacidn especificadas en el Contrato
y proporcionara al cliente los documentos y pruebas necesarios para cumplir los requisitos de la normativa aplicable. Asimismo,
MEGA proporcionara a cada participante un material didactico que servira de base para la formacion.

6. Responsabilidad

La responsabilidad de MEGA en virtud de los Servicios, independientemente de los motivos de responsabilidad, se limitara al
importe del curso de formacion, impuestos excluidos, en la medida en que lo permita la legislacién aplicable.
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7. Condiciones financieras

7.1. Tarifas. El precio de los Servicios sera el establecido en el SowW. Cuando la formacion no se imparta en una sede de MEGA o
por medio , los gastos de viaje y alojamiento de MEGA, si los hubiere, serédn facturables previa presentacion de los recibos.

7.2. Facturacion. Salvo que se especifique lo contrario en el SoW, los Servicios se facturaran del siguiente modo.

- Los cursos de e-learning se facturan pocos dias después del envio de los datos de acceso.

- Los cursos presenciales o a distancia se facturan el Gltimo dia o los dias siguientes al curso si éste se prolonga durante varios
dias. Si los dias de formacion se imparten a lo largo de varios meses, entonces la facturacion tiene lugar el Ultimo dia de cada
mes natural.

7.3. Forma de pago. Las facturas son pagaderas dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de la factura. MEGA se reserva el
derecho de suspender o cancelar cualquier servicio si una factura no se paga a su vencimiento. Bajo ninguna circunstancia se
reembolsaran las tarifas, ni siquiera en caso de rescisidén por causa justificada. Cualquier cantidad pagada como resultado del
incumplimiento de las obligaciones de MEGA no se considerard como devolucion de una tarifa, sino como compensacion. Salvo
estipulacion en contrario, los costes de los viaticos correran a cargo del Cliente, ademas del precio de los Servicios, y se facturaran
al coste real, previa justificacién, a mes vencido.

7.4. Penalizaciones por demora. El impago de una factura en la fecha de vencimiento dara lugar a la aplicacién de una
penalizacién por demora con base en el interés maximo permitido por ley. Estas penalizaciones por demora seran exigibles al dia
siguiente de la fecha de vencimiento. MEGA también tendra derecho a cobrar al Cliente, por concepto de indeminzacion, los
concepto de gastos de cobro por cualquier retraso en el pago. La compensacion anterior se devengara por cada factura pagada
con retraso y no por todas las facturas en cuestion. La indemnizacion sera exigible en su totalidad incluso en caso de pago parcial
de la factura en la fecha de vencimiento, independientemente de la duracion del retraso.

7.5. Impuestos. Las tarifas no incluyen ningln servicio extranjero, federal, estatal o local, valor afadido, retenciéon u otros
impuestos, tarifas o derechos similares, independientemente de cdmo se designen, aplicados a la venta, licencia, entrega o uso
de los Servicios. El Cliente se compromete a pagar o reembolsar a MEGA todos los impuestos, aranceles o derechos de cualquier
tipo y origen. En el caso de que cualquier pago a realizar a cuenta de una factura esté sujeto por ley a retencion de impuestos, el
importe de las tarifas debidos a MEGA se incrementara en la cantidad necesaria para garantizar que MEGA reciba los importes
indicados en el SoW aplicable tras el pago de dicha retencion de impuestos.

8. Fuerza mayor

La fuerza mayor eximird a MEGA del cumplimiento de sus obligaciones en virtud del Contrato. Ademas de los casos habituales de
fuerza mayor definidos por el Tribunal Supremo francés, se consideran fuerza mayor las huelgas y las interrupciones en el
funcionamiento de los medios de telecomunicaciones.

9. Propiedad intelectual y confidencialidad

MEGA vy sus licenciantes poseen y conservan todos los derechos de autor de los materiales del curso proporcionados a los alumnos.
No pueden ser transferidos a terceros, ya sea de forma gratuita u onerosa, no pueden ser modificados y sélo pueden ser utilizados
por los alumnos para sus propios fines.

Sujeto al pago integro del importe total adeudado por la formacion, MEGA concede a los alumnos un derecho no exclusivo e
intransferible a utilizar los materiales de formacion mientras duren los derechos.

El Cliente puede solicitar materiales de formacion adicionales o personalizados al precio publico vigente tras la aceptacion por
escrito de la propuesta de venta de MEGA y el pago completo de las tarifas correspondientes.

Los materiales de formacion y las presentaciones realizadas por MEGA como parte del programa de formacién son informacion
confidencial y no pueden ser revelados por el Cliente o los participantes a terceros sin el consentimiento previo por escrito de
MEGA.

10. Datos personales

En el transcurso de la prestacion de los Servicios, MEGA recopilara los nombres, apellidos, cargos y direcciones postales y de correo
electrénico profesionales de los Becarios y de sus contactos con los clientes. Estos datos se procesan automaticamente y se utilizan
Unicamente para cumplir las obligaciones de MEGA en virtud del presente Contrato.

Se conservaran mientras duren la formacion y los requisitos legales aplicables a los Servicios. El cliente se compromete a
proporcionar toda la informacion previa necesaria a las personas interesadas, en particular sobre la recogida, la finalidad y el
derecho de acceso.

Para cualquier cuestién relacionada con el tratamiento de los datos personales, incluido el derecho de acceso, rectificacion y
cancelacion, el Cliente y las personas interesadas pueden ponerse en contacto con el Responsable de Proteccion de Datos de MEGA,
a través del correo electrénico data-privacy@mega.com.

ES-Condiciones para la formacion de MEGA v20230401 Pagina 2 de 3



11. Anticorrupcion y control de las exportaciones

Cada Parte declara y garantiza a la otra Parte que: (i) no esta sujeta a ninguna medida de congelacidén de activos adoptada por
cualquier autoridad gubernamental o de otro tipo, ni a restricciones comerciales establecidas por cualquier autoridad
gubernamental o de otro tipo; y (ii) no esta controlada por ninguna persona sujeta a medidas de congelacion de activos adoptadas
por cualquier autoridad gubernamental o de otro tipo, ni actla en beneficio o bajo la direcciéon de dicha persona; y (iv) ninguna de
las Partes ofrecera ni dara dinero ni nada de valor a ninguna persona, con el fin de obtener o conservar negocios para si misma o
para la otra Parte en virtud del presente Acuerdo, ni para obtener ninguna otra ventaja indebida para si misma o para la otra
Parte.

Las declaraciones y garantias establecidas en la presente clausula son esenciales para la celebracién, ejecucién y resolucién del
Contrato. Cualquier incumplimiento de la presente clausula se considerara un incumplimiento sustancial que justificara la rescision
del Contrato por la otra Parte, previa notificacion por escrito. Cada una de las Partes acuerda indemnizar y eximir de responsabilidad
a la otra Parte por cualquier dafo (directo o indirecto) derivado o relacionado con el incumplimiento, violacién, omision o inexactitud
de las declaraciones y garantias establecidas en la presente clausula.

Ademas de la reclamacion por dafos y perjuicios, la Parte que haya tenido conocimiento del incumplimiento, violacion u omision
por la otra Parte de las declaraciones y garantias establecidas en la presente cldusula podra rescindir unilateralmente el Acuerdo
mediante simple notificacion por escrito a la otra Parte.

12. Subcontratacion

MEGA puede utilizar subcontratistas para realizar la totalidad o parte de los Servicios, siempre que MEGA siga siendo responsable
de la realizacién de los Servicios por parte de sus subcontratistas.

13. Varios

13.1. Referencia del Cliente. MEGA esta autorizada a utilizar el nombre corporativo y/o comercial y/o las marcas comerciales
del Cliente como referencia del Cliente. Cualquier otra comunicacién relativa al Cliente estara sujeta al previo consentimiento
expreso del Cliente.

13.2. Fuerza Mayor. El cumplimiento de las obligaciones de una Parte en virtud del Contrato se aplazara o prorrogara de pleno
derecho si dicha Parte se ve impedida de cumplir su obligaciéon debido a un acontecimiento de fuerza mayor. La fuerza mayor es
un acontecimiento irresistible que impide a MEGA cumplir todas o parte de sus obligaciones en virtud del Contrato . La fuerza
mayor incluird huelgas, bloqueos o interrupciones en el funcionamiento de las instalaciones de telecomunicaciones, interrupciones
sostenidas en el suministro de energia y fallos de los equipos informaticos. Las pandemias, incluida la pandemia Covid-19, no se
consideraran casos de fuerza mayor .

13.3. Ley aplicable - Jurisdiccion aplicable. El Contrato se rige por la legislacion mexicana. Cualquier dificultad relativa a la
interpretacion o ejecucion del presente contrato sera competencia exclusiva de los tribunales competentes en la Ciudad de México,
independientemente del lugar de ejecucién del contrato o del domicilio del Cliente, incluso en caso de recurso en garantia, pluralidad
de demandados o procedimiento sumario.
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